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POR QUE HAY
Y TAN

Por: Miguel Angel Pérez Laguna

partir de la presente edicién, da-

mos la bienvenida nuevamente a

Miguel Angel Pérez Laguna un ex-

perto espanol en Talento y Recur-
sos Humanos que formara parte de nuestro
equipo selecto de columnistas internacio-
nales. Y precisamente hoy nos escribe el
tema “Por qué hay tantos jefes y tan pocos
lideres”.

Experto y aprendiz
En mi vida profesional como Director de Ta-
lento y RR.HH reconozco que he tenido una

inmensa fortuna.Y tengo una razén podero-
sa para pensar asi: he tenido la oportunidad
de conocer directivos de todo calibre. To-
dos me han ensefiado algoy,especialmente,
a distinguir quienes eran lideres y quienes
eran patronos.

Tengo la satisfaccion de haber ayudado con
excelentes resultados a la inmensa mayoria
a ser mejores, a creer en su potencial como
lideres, a dejar atras las formas de liderazgo
improductivo, ya sea siendo el nexo entre
ellos y el staff de la empresa, generando
sinergia en comités o planteando cambios



graduales tanto en la comunicacién como en
los valores de la empresapara convertirlos en
herramientas poderosas de creacién de equipos
reales

Y soy consciente de que esa suerte también
me hace sentir un aprendiz (y espero que por
mucho tiempo mads) incluso con aquellos a los
que no consegui ayudar a crecer o, al menos, no
como me hubiera gustado.Principalmente por-
que en el fondo no creian en que las personas
pueden ser tus socios de negocio, preferian (y
mas de uno lo decia con pesar) ser “temidos” a
ser “amados”. En ese pequeiio grupo he encon-
trado lamentablemente a las personas mas tris-
tes y descorazonadas del planeta.

Es la consecuencia mas visible de elegir no ser
un lider. La soledad del que considera que los
demas son un estorbo en sus planes. No es asi
en todos los casos, y hay personas orgullosas de
ser como son, como una afirmacién de su ficticia
valia. Pero son minoria, al menos desde mi expe-
riencia. Pero esta eleccidn es legitima. Somos lo
que queremos ser, o reflejar, o lo que creemos a
lo que estamos obligados.

Por supuesto que una empresa puede tener un
jefe que no sea un lider, o que no quiera serlo.
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Sin embargo encontramos maravillosos jefes,
eficientes y cumplidos, y por su trayectoria tan
brillante, y tan reconocida hacen que se convier-
tan en lideres.

Porque el ejemplo es una de las razones mas po-
derosas para seguir a alguien, mas alla de su ca-
risma o estilo de liderazgo. Un ejemplo ademas,
posible de imitar, no simplemente elogiar.

“Una de las claves mas importantes
en la direccion de personas es
afianzar cada dia nuestra capacidad
de EMPATIA, esto es, ponernos en el
lugar de los demés. Y si lo podemos
hacer con quienes estan bajo nuestro
mando, también es un ejercicio muy
recomendable hacerlo con quien tiene
que tomar decisiones sobre nosotros.
No lo olvidemos®




g EXPERTO EN TALENTO & RR.HH.

deductivos, y utilizan a sus empleados

Una persona eternamente cabreada como peones de ajedrez mientras que

es el mayor desmotivador del mundo, los lideres establecen direcciones (vi-

y ademas lo légico es que los demas sidén) que implican ruptura, adoptan

le cabreen aun mas. Logico, son su riesgos (no sélo financieros), ven a largo

enemigo a doblegar plazo y usan razonamientos inductivos,
rodedandose de un equipo de confianza
(mutua)

e Alahora de referirse a los éxitos un jefe
suele hablar de “Yo” o “Gracias a mi”, en
cambio cuando se generd un problema

Jefes vs.Lideres.

Hablemos de jefes y lideres. Usaremos la suelen referirse a “ellos”, castigando el
palabra jefe como un status rechazable o error en vez de tratar de corregirlo.
poco productivo, sin animo de decir que * Por su parte, los lideres son aquellos
ser un jefe es ser un ogro. No hablamos de que asumen como propios los errores
un puesto, sino de la actitud ante el mismo, que cometieron las personas que traba-
para entendernos. jan en su equipo o seccion de una em-
e Los jefes crean, planifican y presupues- presay buscan un camino para solucio-

tan sin mas. Ponen orden, esconden nar el problema.

al discrepante , hacen razonamientos e Un jefe se gana el respeto Unicamente
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Aduana Nacdonal

Tu eres la diferencia.

iEvite problemas!

Declare la “Internacion y salida fisica de Divisas”, le explicamos como:

Toda persona natural o juridica, publica, privada o mixta, Al momento de Salir de territorio boliviano, si el
nacional o extranjera tiene la obligacion de declarar la viajero internacional lleva dinero en efectivo menor
internacién y salida fisica de divisas, asi como solicitar su a Sus. 50.000, debers llenar la “Declaracién Jurada

. 50.000,
autorizacion cuando corresponda. de Salida Fisica de Divisas por Importes Menores

a Sus. 50.000 o su equivalente en otras monedas".

Las personas antes citadas que no cumplan con la

obligacidn de presentar la Declaracién Jurada o |a hicieran e
de forma imprecisa, o no cumplieran con la autorizacion s ‘"“"”"““'““"'*"“:"‘""“:“ o

debida, serdn pasibles a una multa del 30% de la
diferencia entre el monto que se establezca en la revision
fisica del equipaje y el monto declarado, sin perjuicio de
la accidén legal que corresponda.

I chigacin de presrta o decracan fuada, o Fcera de forma
e 30% e 1 tre ¢l monto que se estable

Menor a

el 4 $US. 50.000
¢ she @)

[E/ TRAVEL INFORMATION )
" Negocios

Nombre empresa transpartadora:

(1. SALIDA FISICA DE DIVISAS/ PHYSICAL CURRENCY OUT

Declaro la Salida de dvisas: Por un monto menor a Sus. 10.000° — Igualimayor a $us. 10.000 y menor a Sus. 50.000*
For. Sus. 10.000 freater
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monais hween S 30,000 o Sus. 300.000, vion form The Cantral Banicof Bolvia (v b
T T T T $us O 00s  manor & . 5000 & 04 son s ares
of currency iscqual 10 or greater than Sus. 10,000 and les the

Currency:
How are you going 10 sperd currency:
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D orssparture By e Fima vajero/Signsturs Traveler

Para el ingreso o salida de dinero en efectivo (divisas) por
montos entre $us. 50.000 y Sus. 500.000, se requiere el
registroy autorizacién del Banco Central de Bolivia, para
ello se debera ingresar a:
http://djdivisas.bcb.gob.bo/frmBCB/

Al momento de Ingresar a territorio boliviano, si
@ el viajero internacional lleva dinero en efectivo
menor a $us. 50.000 debera llenar la “Declaracion
Jurada de Equipaje Acompainado y de Ingreso
Fisico de Divisas por Importes Menores a Sus

50.000 o su equivalente en otras monedas". CLARACION JURADA DE INGRES

ENTRE USD 50,

i de Bolivia INGRESO O SALIDA FISICA DE DIVISAS AL O DEL PAIS ENTRE USD 50,000.- Y USD 500,000.-

2008, en cumpi Dereto Supremo N 20681 de 20 de agosto.

2 3008, o o o A, POl PV &
en USD

i maneces Tesoerts 0 ot 3¢ o o6l B4 el o B (BGE) Cuanss ol montofera
2 cual ser emiida consigerando,

orable del BCE.

Esta es una declaracién jurada que debe presentar a la Aduana Nacional
el momento de salir o ingresar a Bolivia

Instrucciones

menor a

us. . ——

Sielusvario nunca realizé llenar un n

E\ INFORMATION

Reqistroy llenado de declaracién jurada

T — —

\v _
NTS
T e e e Cuando el monto fuera mayor a Sus.

5. 50,000 and Sus. 500.000, require registration form The Central Bank of Bolivia

500.000, la autorizacidn serd otorgada
por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, mediante o FCOIGHIE__
., L. ) FINANZAS PUBLICAS
Resolucién Ministerial expresa. mmm——

sea igual o mayor a $us. 10,000 y menor a Sus. 50.000 © su equiv
greater than Sus. 10,000 and less than Sus. 50,000 or it

lente a otras.

Linea gratuita: 800 10 5001 T www.aduana.gob.bo
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por el cargo que ocu-
pa en el organigrama.
Un lider suele ser mas
abierto a escuchar a
las personas y sus pro-
blemas, son alegres,
transmiten positivismo
y ganas de trabajar.

e Mientras a un jefe se le
obedece por el cargo
que ocupa y se lo res-
peta por el temor a no
ser despedido; un lider
tiene seguidores que lo
admiran por su forma
de ser; sus seguidores
le piden consejos y lo
consultan sin temor.

e Si una persona tiene
miedo ante la presencia
de su superior, estamos
claramente desviados
de un liderazgo produc-
tivo. En cambio si esa
misma persona desea
estar con su jefe para
aprender de él, se trata ¢No es tan dificil distinguirlo, verdad?
de un lider. Ante un jefe como lo estamos expresando aqui, de ma-

nera peyorativa, pocas posibilidades tenemos de llegar
a crecer profesionalmente, sera cada dia un cara o cruz
porque en algin momento fallards, por muy bueno que
seas. Porque en su cabeza solo hay una manera de hacer

las cosas.
...el elemplo es una de las razones Sin embargo, que gran sensacion estar ante un lider, exi-
méas poderosas para sequir a alguien, gente pero positivo, que te pregunta que puede hacer por

ti, te felicita incluso cuando te equivocas porque “lo has
intentado con ganas, con ilusién”, alguien que se apoya en
ti, que nunca te pone entre la espada y la pared y, lo mas
importante..Alguien que no sélo confia en ti sino que tu
puedes confiar en él a ciegas.

Porque estar cerca suyo es comprobar cuanto podéis lle-
gar a crear juntos.Y eso no implica ser perfecto o perfecta.
Ni td ni él o ella. Simplemente personas que son conscien-
tes de que los demas son los que nos dan valor para lide-
rarnos mutuamente hacia el éxito

mas alld de su carisma o estilo de
liderazgo

*Head of Talent Manager | RRHH para atraer,gestionar y retener talento.
Profesor y Autor Liderazgo y Talento Digital
https://www.linkedin.com/in/directorderrhhytalento/



